Configuracion de correo en moviles y
computadoras

Guia para cuentas de 50+1 Campeche

Esta guia explica como agregar tu correo institucional en Apple Mail y en la aplicacion Gmail. Los mismos
datos de conexion funcionan en aplicaciones compatibles para teléfonos, Windows y macOS.

Incluye

Configuracion en Apple Mail para iPhone
Configuracion en Gmail para iPhone y Android
Aplicaciones compatibles para Windows y macOS
Parametros IMAP y SMTP

Comprobaciones rapidas y solucién de problemas
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Antes de comenzar

Ten a la mano la direccion de correo y la contrasefa que recibiste por separado. En todos los campos de
usuario debes escribir la direccion completa, por ejemplo usuario@50mas1campeche.com.

Importante. Las capturas usan demo@50mas1campeche.com Unicamente como ejemplo. Sustituye esa
direccion por la cuenta que te fue asignada.

Datos de conexion

Cuenta Tu direccion completa @50mas1campeche.com

Usuario La misma direccion de correo completa

Servidor de entrada mail.50mas1campeche.com

Protocolo y puerto IMAP, puerto 993

Seguridad de entrada SSL/TLS

Servidor de salida mail.50mas1campeche.com

Protocolo y puerto SMTP, puerto 465

Seguridad de salida SSL/TLS

Autenticacion SMTP Obligatoria, con el correo completo y la misma contrasefia

Movil: Apple Mail, Gmail, Outlook o Spark. Windows: Outlook, Thunderbird o eM

A O LI Client. macOS: Apple Mail, Outlook, Spark o Thunderbird.

También puedes consultar el correo desde webmail.50mas1campeche.com.
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Configuracion en Apple Mail

Apple Mail viene instalado en el iPhone. El proceso tarda unos minutos y puede permanecer en Verificando
mientras comprueba ambos servidores.

s LTE @ v LTE @

HREEET G X Cancelar Nueva cuenta Siguiente

Nombre Juan Pérez

& iCloud

Correo demo@50masicampeche.com

Contrasefia

Descripcion 50Mas1Campeche

o

yahoo/

Aol.

‘1 Outlook.com

™7 Otra cuenta de Mail

1 Elige el tipo de cuenta 2 Escribe tus datos
En Mail, toca Agregar cuenta y selecciona Otra cuenta de Captura tu nombre, correo completo, contrasefia y una
Mail. descripcion facil de reconocer, como 50+1 Campeche.
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Servidores en Apple Mail

Selecciona IMAP. En entrada y salida usa el mismo nombre de host, el correo completo como usuario y la
misma contrasefa.

ot LTE @ st LTE @

Cancelar Nueva cuenta Siguiente

Cuenta agregada

Nombre de host mail.50masicampeche.com

Nombre de usuario demo@50masicampech...

Contrasefia

correo saliente

Nombre de host mail.50masicampeche.com

Nombre de usuario demo@50masicampech...

Contrasefia

3 Completa entrada y salida 4 Guarda la cuenta
Nombre de host: mail.50mas1campeche.com. Repite el Cuando aparezca Cuenta agregada, deja Correos activado
correo completo y la contrasefia en ambos apartados. y toca Guardar. Notas es opcional.
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Configuracion en Gmail para iPhone

En Gmail abre el menu de cuentas, toca Agregar otra cuenta y elige Otro IMAP. No selecciones Google,
porque se trata de un correo institucional.

a0 LTE @

Agregar cuenta Agregar cuenta

Agrega tu correo electronico Config. de servidor de entrada

™ Otro (IMAP) Nombre de usuario
demo@50masicampeche.com

Correo electrénico

Puerto

993

Tipo de seguridad

SSL/TLS

1 Selecciona Otro IMAP 2 Configura la entrada

Escribe tu direccion completa y toca Siguiente. Usa el correo completo, tu contrasefia,
mail.50mas1campeche.com, puerto 993 y seguridad
SSL/TLS.
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Validacion y servidor de salida

Gmail validara primero la recepcion. Después solicitara los datos de salida para poder enviar mensajes.

Agregar cuenta Agregar cuenta

Config. de servidor de entrada

Config. de servidor de salida
Nombre de usuario
demo@50masicampeche.com Nombre de usuario

demo@50masicampeche.com
Contrasefia

Contrasefia

Servidor IMAP

mail.50masicampeche.com

Puerto
993 Puerto
465

Tipo de seguridad

SSL/TLS Tipo de seguridad
SSL/TLS

3 Revisa IMAP 4 Configura SMTP
Antes de continuar confirma el puerto 993 y SSL/TLS. El En salida usa de nuevo el correo completo y tu contrasefia.
servidor debe escribirse sin espacios. El servidor es mail.50mas1campeche.com.
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Finaliza y comprueba el envio

Para SMTP selecciona el puerto 465 con SSL/TLS. Al finalizar, escribe el nombre que quieres que vean las
personas que reciban tus mensajes.

3:40¢

Agregar cuenta Agregar cuenta = Buscarenelcorreo

Enviados

me
Hola

Tu cuenta y el correo electronico asociado
ya estan configurados.

Config. de servidor de salida

Nombre de usuario

Tu nombre

demo@50masicampeche.com
Juan Per

Nombre
P
mai\.50mas?campechecorr1

Puerto

465

Tipo de seguridad

qgw e r t

5 Revisa SMTP 6 Define tu nombre 7 Haz una prueba
Puerto 465, SSL/TLS y autenticacion con Usa tu nombre completo o el nombre Envia un mensaje breve y confirma que
la misma cuenta. acordado para la funcion institucional. aparezca en Enviados.
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Configuracion en Gmail para Android

En Android abre Gmail, toca Agregar direccion de correo electronico y escribe tu cuenta institucional. Cuando
la aplicacion pregunte el tipo de cuenta, selecciona Personal IMAP.

~

@o\.\‘\ca“ @yahoo

@gmail / y
) ’/

Puedes usar esta aplicacion con todas tus
direcciones de correo electrénico. Mas informacion

-+ Agregar direccion de correo electrénico

IR A GMAIL

1 Agrega una direccion

Abre Gmail y toca Agregar direccion de
correo electronico.
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937 @ § NOoPA448

™M

demo@50masTcampeche.com

;Qué tipo de cuenta es?
Personal (POP3)

Personal (IMAP)

2 Selecciona IMAP

Escribe el correo completo y elige
Personal IMAP. No selecciones POP3.

937 @ § NOoPA44%

™M

demo@50masT1campeche.com

Contrasena
= o)

B e
24 131 i3 k51 K6l WA B8l B2

WA KN RGN Bt BvA Uil NN KO

Sl el il

< Bz Bl kel BVA KB Ml (i &3

7123 . .

3 Escribe la contrasena
Captura la contrasefia asignada. Déjala

oculta mientras configuras o tomas
capturas.
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Servidores y sincronizacién en Android

En entrada y salida usa mail.50mas1campeche.com. Gmail suele elegir automaticamente los puertos
seguros; si los solicita, usa 993 para IMAP y 465 para SMTP, ambos con SSL/TLS.

937 @ § NOoPA48

™M

Configuracion del servidor de
entrada
No se pudo establecer conexién con el servidor.

Nombre de usuario

\\ demo@50masicampeche.com \/
\_

/ Contrasefia =

[ eeernnennees ®) X
L i

, Servidor X5
[ 50masicampeche.com )
. J

4 Revisa el servidor
El servidor debe ser

mail.50mas1campeche.com. Si omites
mail., Gmail rechazara la conexion.
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9:38 @ § NO0oPA448

™M

Opciones de cuenta

Frecuencia de sincronizacion:

Cada 15 minutos v
Avisarme cuando llegue un correo
Sincronizar correo de esta cuenta

Descargar los archivos adjuntos
automaticamente al conectarme a Wi-Fi

5 Activa la sincronizacion

Mantén activados los avisos y la
sincronizacion. Puedes ajustar la
frecuencia segun tus necesidades.

9:38 @ § NO0ov44%

™M

Se configurd tu cuenta. iEl correo
esta en camino!
Nombre de cuenta (opcional) 4~\

[ demo@50masicampeche.com ;\
Y,

Tu nombre
Quan Pérez | )

Asi aparecera en los mensajes enviados.

H Garcia Hernandez ~ Gonzélez

Q‘ WERTYUI'C

A BSH 1Y AR EGH BN BSIN NiCH RIS

+ P4 IE1 R 181 I M <

7123 @ .

6 Define tu nombre

Escribe el nombre que aparecera en los
mensajes enviados y toca Seguir.
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Comprobaciones rapidas

Si la aplicacion no acepta la cuenta, revisa estos puntos en orden. La mayoria de los problemas se resuelve
corrigiendo un campo incompleto.

m serevee

Vuelve a escribirla respetando mayusculas y minusculas. Evita espacios antes

La contraseiia no funciona ,
o después.

Confirma que el nombre sea exactamente mail.50mas1campeche.com, incluido
el prefijo mail.

No conecta con el servidor

. . Revisa que SMTP use el correo completo, la contrasefa, puerto 465 y
Recibe pero no envia

SSL/TLS.
La bandeja parece vacia Actualiza la cuenta y comprueba que no esté activo un filtro como No leidos.
Aparece una advertencia de No contintdes ni marques el certificado como confiable. Verifica el servidor y
certificado contacta a CODEVIA.

Buenas practicas

e No compartas tu contrasefia por correo ni la incluyas en capturas de pantalla.
e Usa una contraseia distinta a la de tus cuentas personales.
e Sicambias la contrasefia, actualizala también en IMAP y SMTP.

e La capacidad del buzdn depende del servicio contratado. Elimina adjuntos innecesarios y solicita una
ampliacion a CODEVIA si requieres mas espacio.

¢Necesitas apoyo? Comparte con CODEVIA una captura del mensaje de error, sin mostrar tu contrasena.
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